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PICKUP

DE ARGENTINA A ESLOVAQUIA
EL RETO LINGUISTICO DE MILEGA

CASO PRACTICO DE CLIENTE




Multilingiiismo: para garantizar una experiencia de usuario optima, es fundamental que cada elemento de la
plataforma, desde la aplicacion mavil hasta los materiales de formacidn, esté traducido y adaptado culturalmente
a cada mercado objetivo.

Variedad de formatos: las necesidades de traduccion de Pickup no se limitan a textos en linea. También hay que
traducir con precision las presentaciones de PowerPoint para socios, la formacion para empleados e incluso los
madulos de CRM.

Localizacion: no se trata sélo de traducir al «espaiol», por ejemplo, sino de garantizar una traduccidn especifica al
espariol de Argentina, para llegar eficazmente a los socios locales respetando sus peculiaridades lingiisticas.



LA SOLUCION DE MILEGA

Q Especializacion.en.el. mercado: Milega puso en marcha un equipo de traductores especializados no solo en los
campos pertinentes (tecnologia, logistica, atencidn al cliente, etc.), sino también en los idiomas especificos de
cada region. La traduccion para el mercado argentino, por ejemplo, distaba mucho de ser genérica; se adapto con
exactitud a los matices de la variante del espariol de Argentina.

Q Capacidad.de respuesta: gracias a la flexibilidad y experiencia de Milega, Pickup ha podido beneficiarse
de traducciones profesionales en plazos muy cortos, garantizando de esta forma que sus servicios puedan
comercializarse con rapidez y eficacia en las nuevas regiones.

Q Gestion.de distintos formatos: Milega gestiond todos los formatos proporcionados por Pickup, garantizando la
coherencia y la precision lingdisticas, ya fuera para una aplicacion movil, un video de formacion o un documento de
PowerPoint.

EL PROYECTO EN PALABRAS DE LOS COLABORADORES

Me gustaria destacar la fluidez y la adecuacidén de nuestros
intercambios con el equipo de Milega, independientemente
de si se trata de puntos especificos de traduccién o de
aspectos técnicos de la actividad de Pickup Services. Como
nuestra «jerga» no siempre es facil de traducir/entender,

se trataba sin duda de un reto dificil, pero el resultado
estuvo a la altura de nuestras expectativas, tanto en
términos de calidad como de rapidez.

REMI BALANANT - CUSTOMER SUCCESS MANAGER PICKUP SERVICES

‘ ‘ La buena comunicacién con el cliente nos permitidé sentar
las bases de este proyecto y reunir el equipo adecuado
para cada combinacidén linguistica, desde idiomas como el
espanol y el aleman hasta otros menos comunes como el

4 hingaro, el checo y el eslovaco.
) LAURA CALVO - GESTORA DE PROYECTOS DE MILEGA
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Milega es referente en el sector de las traducciones de
contenidos digitales y de paginas web. ; Nuestro objetivo?
Responder a tus necesidades y ofrecerte soluciones
eficaces. La experiencia y profesionalidad de Milega esta
basada en 10 afios de experiencia en el sector de (a traduccion,
400 sitios web de tiendas traducidos y clientes satisfechos, y 45
idiomas. Todo ello nos permite ofrecer un servicio de traduccion
profesional. ;Nuestro punto fuerte? Combinar (as ventajas de
la traduccion convencional con la tecnologia avanzada para
responder eficazmente al auge de la venta de productos por
Internet

- Mikaél Le Gallo
s CEQ - Milega
mikael[dmilega-translation.com

www.e-translation-agency.com
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https://www.youtube.com/channel/UCcSXrLvHUeWDjHBkg_9KeeA
https://www.linkedin.com/company/milega-sl/
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